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ABORDAGEM INICIAL: (a ser realizada pela central de atendimento SAMU ) 

Viagem nos últimos 14 dias para o exterior 
e/ou estados ou municípios com 

transmissão comunitária. 
ou Contato próximo de caso confirmado ou 

suspeito de novo Coronavírus (COVID-19) 

CORONAVÍRUS C O V I D -1 9 

Situação 1 – VIAJANTE: pessoa que, nos últimos 14 dias, retornou de viagem internacional de qualquer país E apresente:Febre. E Pelo menos um dos sinais ou sintomas 
respiratórios (tosse, dificuldade para respirar, produção de escarro, congestão nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, coriza, saturação de O2 < 95%, 
sinais de cianose, batimento de asa de nariz, tiragem intercostal e dispneia); OU  
 Situação 2 – CONTATO PRÓXIMO: pessoa que, nos últimos 14 dias, teve contato próximo de caso suspeito ou confirmado para COVID-19 E apresente: Febre (ver definição 
OU  Pelo menos um sinal ou sintoma respiratório (tosse, dificuldade para respirar, produção de escarro, congestão nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, 
coriza, saturação de O2 < 95%, sinais de cianose, batimento de asa de nariz, tiragem intercostal e dispneia)  
Situação 3 – CONTATO DOMICILIAR: pessoa que, nos últimos 14 dias, resida ou trabalhe no domicílio de caso suspeito ou confirmado para COVID-19 E apresente: ● Febre  
OU ● Pelo menos um sinal ou sintoma respiratório (tosse, dificuldade para respirar, produção de escarro, congestão nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, 
coriza, saturação de O2 < 95%, sinais de cianose, batimento de asa de nariz, tiragem intercostal e dispneia) OU ● Outros sinais e sintomas inespecíficos como: fadiga, 
mialgia/artralgia, dor de cabeça, calafrios, gânglios linfáticos aumentados, diarreia, náusea, vômito, desidratação e inapetência. (Boletim 05 Ministério da Saúde) 

Febre > 38º e sintomas respiratórios* 

Não Sim 

Orientar paciente sobre precauções, riscos de 
transmissão de acordo com o protocolo e importância 

do isolamento social. Se caso apresentar sintomas 
compatíveis com COVID-19, ligar para 
orientação/consulta no 0800 646 1590.  

Orientar o paciente de acordo com a 
estratificação 

Sintomas Leves Sintomas 
Moderados/Graves 

• Orientar o isolamento domiciliar por 14 dias a contar da 
data de início dos sintomas  
• Revisão a cada 48 horas, preferencialmente por telefone, 
solicitando consulta presencial se necessidade de exame 
físico.  
• Manter repouso, alimentação balanceada e boa oferta de 
líquidos. 
• Prescrição de fármacos para o controle de sintomas, caso 
não haja nenhuma contraindicação, com possibilidade de 
intercalar os fármacos antitérmicos em casos de difícil 
controle da febre. 
• Orientar o paciente a entrar em contato com o 0800 646 
1590 a cada 48 horas para acompanhamento e avaliação 
via telefone, e caso haja a necessidade de atestado marcar 
consulta presencial (casos extremos). Orientar que, caso 
agrave os sintomas procurar atendimento de emergência 
nas Unidades de 24 horas.  
(Quadro 2 em anexo) 
 

Déficit no sistema respiratório 
Déficit no sistema cardiovascular 

Sinais e sintomas de alerta adicionais. Quadro em 
anexo(1) 

Resgatar e/ou orientar a procurar serviços de saúde 
nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 

INFORMAR IMEDIATAMENTE AO NVE 
 

Tirar foto da tela do sistema do SAMU (nome e telefone do 
paciente) via WhatsApp fone (62) 99293-1725. Orientar que 
a notificação na redcap e a necessidade de coleta que será 
no domicilio. Obs: Não orientar o paciente a procura o HDT 
e aguardar retorno do NVE. 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contatos CIEVS Estadual: 

(62) 3201.2688 
(62) 99812.6739 


