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1. Introdugao

A Atencdo Basica é caracterizada como porta de entrada preferencial do SUS,
possui um espaco privilegiado de gestdo do cuidado das pessoas e cumpre papel
estratégico na rede de atencdo, servindo como base para o seu ordenamento e para a
efetivacdo da integralidade.

A Politica Nacional de Atengdao Basica tem na Saude da Familia sua estratégia
prioritaria para expansdo e consolidacdo da Estratégia de Saude da Familia (ESF). A
Atencado Bdsica considera a pessoa em sua singularidade e inserg¢ao sociocultural e busca
produzir uma atencdo integral. Visa o planejamento e a implementacdo de acdes
publicas para a protecdao da salde da populacdo, a prevencdo e o controle de riscos,
agravos e doencas, bem como para a promocgao da saude.

O Municipio de Aparecida de Goiania conta atualmente com 85 (oitenta e cinco)
equipes da ESF e 10 equipes de Atenc¢do Primdria que atuam em 42 (quarenta e duas)
Unidades Basicas de Saude (UBS). Atualmente a cobertura estimada por ESF é de 43,91%
da populacdo do municipio. O presente manual tem o objetivo de orientar e organizar

as praticas da atencdo basica sob a ética da ESF.
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2. Organizacao da Atencao Basica

A Atencdo Basica é caracterizada como porta de entrada preferencial do SUS,
possui um espaco privilegiado de gestdo do cuidado das pessoas e cumpre papel
estratégico na rede de atencdo, servindo como base para o seu ordenamento e para a
efetivacdo da integralidade. Para tanto, é necessdrio que a Atencdo Bdsica tenha alta
resolutividade, com capacidade clinica e de cuidado e incorporagao de tecnologias leves,
leve duras e duras (diagndsticas e terapéuticas), além da articulacdo da Atencdo Basica
com outros pontos da Rede de Atengao a Saude (RAS).

Compete aos profissionais das equipes de saude da familia realizar assisténcia
integral ao individuo e familias, além de promover a¢es de saude na comunidade e nas
unidades basicas de salde, conforme os itens a seguir:

2.1 Trabalho da equipe de Satide da Familia

Compete aos profissionais das equipes de saude da familia realizar assisténcia
integral ao individuo e familias, além de promover acdes de saide na comunidade e nas
unidades basicas de saude, conforme os itens a seguir.

As equipes devem fazer o cadastro das familias e o levantamento das condigdes
de saude da comunidade local, onde atuam. Assim, sera possivel organizar e planejar as
acoes de atencdo a saude, além de atualizar as informacdes sobre o municipio.

Além disso, também devem conhecer os equipamentos sociais e articular, junto
aos mesmos, acoes intersetoriais voltadas para a prevencdo e promocado da saude da
comunidade local, por meio da efetivacao de parcerias, envolvendo os diversos setores
existentes na area de abrangéncia.

2.2 Visita aos domicilios

As equipes de saude da familia devem fazer visitas domiciliares, programadas ou
solicitadas, para acompanhar a situacdo de saude dos wusuarios sob sua
responsabilidade. Essas visitas sdo essenciais para integrar as equipes com as familias e
garantir a permanente protecdo a saude.

2.3 Promogao de grupos de saude

As equipes de saude da familia devem promover e estimular a participacdo em
grupos de educacdo em saude, visando discutir e articular acées dos programas /
projetos, de organizacdo da sociedade, de medicina popular e de enfrentamento dos

problemas prioritarios elencados pela comunidade local.
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2.4 Mobilizagao e Participag¢ao Social

As equipes de saude da familia devem trabalhar de forma articulada e integrada
com a comunidade local, visando potencializar sua participacdo em organizacoes
populares; no planejamento, execu¢ao e avaliagdo das agdes de atengdo, promogao,
prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude, contribuindo assim para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados, por meio do controle social.

2.5 Atendimento aos usuarios de forma individual e coletiva

O atendimento nas UBS ¢é voltado para os casos de livre demanda e de grupos
programados pelas equipes de saude da familia. Para garantir a qualidade deste
atendimento, as mesmas devem dispor de materiais (permanente e de consumo), além
de medicamentos basicos, definidos pelas diretrizes da SMS.

Os profissionais de nivel superior, das equipes de saude da familia, podem
solicitar exames complementares de atendimento primario conforme portaria
municipal vigente e legislacdo do respectivo conselho de classe.

Todos os casos que necessitarem de internagdo eletiva serdo encaminhados a
Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo (SRCA) para autorizacdo e
regulacdo da vaga para hospitais pactuados.

3. Funcionamento da Unidade Basica

e Qs profissionais devem iniciar suas atividades as 07:00 ou as 08:00 horas e
encerra-las as 16:00 ou 17:00 horas, conforme escala programada;

e O profissional terd no minimo uma hora de intervalo para o almogo, com escala
programada;

e Os profissionais devem garantir atendimento ininterrupto das atividades
(vacinagdo, curativo, entrega de medicacdo, agendamento de consultas, entre
outros) durante o periodo de funcionamento da UBS;

e Qualguer medida ou intercorréncia que comprometa o funcionamento da UBS
ou o atendimento aos usudrios deve, obrigatoriamente, ser discutida com o
apoio institucional de cada unidade;

e As iniciativas locais que visam aumentar o acesso da populacdo aos servigos, em
dias e hordrios fora do expediente da unidade, também precisam ser discutidas

com o apoio institucional.
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3.1 Identificacdo da Unidade Basica de Saude
Todas as UBS, devem ter identificacdo visivel, conforme padronizacdo da

Secretaria Municipal de Salde, seguindo as recomendac¢des do Ministério da Saude. Os
setores internos da UBS também devem apresentar identificagdes de acordo com suas
atividades.
3.2 Estrutura fisica

e Recepgao;

e Sala de Acolhimento;

e Sala de Observacao;

e Sala de Inalagdo;

e Sala de Vacinagao;

e Sala de Curativo;

e Sala Multiprofissional;

e Consultorio Médico;

e Consultério de Enfermagem;

e Auditério;

e Farmacia;

e Sala do Gestor;

e (QOdontologia;

e Escovacao;

e CME;
e DML;
e Arquivo;

e Vestidrio Feminino/ Funciondrios;
e Vestidrio Masculino/Funcionarios;
e Sanitario Feminino/Pacientes;

e Sanitario Masculino/Pacientes;

o Copa;

e Abrigo externo para residuos (infectante e comum).
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Compdem a equipe minima o médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e
agente comunitario de saude (ACS). Podendo conter também a equipe multiprofissional:
nutricionista, psicélogo, fisioterapeuta, farmacéutico, assistente Social e outras
especialidades médicas como pediatria e ginecologia. Pode fazer parte da equipe o
agente de combate as endemias (ACE) e os profissionais de saude bucal: cirurgido-
dentista e auxiliar ou técnico em saude bucal. A equipe de apoio que pode estar
presente nas UBS é composta por: gerente de UBS; auxiliar administrativo e auxiliar de
servicos diversos.

4.1 Painel de Informagodes
A UBS deve disponibilizar, em local visivel e de facil acesso, um painel de informacgdes
contendo:

e Horario de atendimento da unidade de saude;

e Relacdo nominal de profissionais e respectivos setores e horarios de trabalho;

e Relagdo de servigos oferecidos, com especificacdo dos dias e hordrios (consulta
crescimento e desenvolvimento, coleta de exame citopatoldgico etc), além
daqueles que funcionam em dias e periodo integral, como vacina e farmdcia;

e Data/horério/local de atividades coletivas e reunides com a comunidade;

e Manter o mapa da drea de abrangéncia e relacdo de ruas de cada equipe,
identificando nominalmente os profissionais de referéncia;

e Telefone da ouvidoria municipal, ministério publico e do disque saude (136).

4.2 Cadastro de Familias

O usuario devera estar cadastrado e este ser atualizado conforme a necessidade,
para realizacdo de qualquer atendimento, desde a escuta inicial da demanda
espontanea até a demanda programada com agendamento prévio.

Tipos de cadastros:

e Individual e Domiciliar, realizados na UBS por qualquer profissional habilitado
e/ou no domicilio pelo ACS, tio logo uma familia se instale na drea. (MINISTERIO

DA SAUDE, 2017).
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O numero de ACS por equipe devera ser definido de acordo com base
populacional, critérios demograficos, epidemiolégicos e socioeconémicos, de
acordo com definicao local.

Recomenda-se que as unidades de saude efetuem, no minimo, uma avaliagdo

anual do territério (remapeamento), para possivel readequacdo.

4.3 Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC)

As informacdes contidas nos prontuarios pertencem ao usudrio ou responsavel
legal, respeitando os preceitos éticos e legais;

Ao abrir novo prontuario, todos os dados devem ser devidamente preenchidos;
O usuario acompanhado pela equipe de saude da familia deve ter o cadastro
domiciliar e individual atualizado;

Todos os atendimentos e procedimentos realizados devem ser devidamente
registrados no PEC, ou anexados ao mesmo quando as anotac¢bes forem feitas
em impresso, com letra legivel, devendo igualmente ser datados, assinados e

carimbados com a especificacdo do numero do Conselho de Classe;

5. Atividades Assistenciais

5.1 Acolhimento

O acolhimento tem entre seus objetivos atender e prestar atendimentos visando

a resolubilidade, para estabelecer articulagao entre os setores da rede de atencao a

saude, orientando o usuario e familiar quanto aos encaminhamentos necessarios para

continuidade da assisténcia.

5.2 Consultas

A consulta do usudrio deve ocorrer conforme programagdao do servico
considerando os protocolos existentes no municipio ou do Ministério da Saude;
Durante a pré-consulta, deve ser realizada a triagem do usuario, onde todos os
procedimentos como peso, altura, pressdao arterial e outros deverdo ser
realizados;

Registrar no prontuario e/ou em fichas especificas de atendimento a histéria
clinica, exame fisico, hipdtese diagndstica e proposta terapéutica, conforme

normatizacdao do Conselho Regional de cada categoria profissional;
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As consultas de pré-natal ou puerpério devem ser anotadas em Cartdao da
Gestante, inclusive os resultados dos exames e/ou intercorréncias;

O cartdo da crianca deve ser preenchido em todas as consultas;

Datar, carimbar e assinar todas as consultas realizadas;

Durante a consulta de enfermagem deve ser realizada a Sistematiza¢do da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), seguindo recomendac¢des do conselho

responsavel pela categoria.

5.3 Agendamento de consultas

5.3.1 Consulta médica

O agendamento de consultas da ESF, pode ser por agendamento interno através
do PEC e Aparecidages ou pelo usudrio através do aplicativo “Saude Aparecida”.
As equipes de ambulatério possuem agendamento interno na UBS inserida e
pela Central de Agendamento de Consultas, utilizando o nimero 0800-646-1590.
O funcionamento do Agendamento Municipal de Consultas é das 07:00h as
19:00h, de segunda a sabado.

O agendamento das consultas médicas, obedecerdo aos seguintes critérios:

- Consultas programadas: consultas previamente agendadas com dia e hordério
confirmado;

- Demanda espontanea: consulta realizada apds acolhimento e avaliacao pela
equipe de enfermagem ou pelo médico, na existéncia de vagas e/ou periodo

disponivel para o atendimento.

5.3.2 Consulta de Enfermagem

As consultas de enfermagem deverdo ser agendadas no PEC, intercalando com a
agenda médica conforme protocolo, os atendimentos programados da Atencgao
Basica (Pré-natal, puericultura, portadores de hipertensdo e diabetes);

O cronograma das consultas devera ficar disponivel em local visivel, para
conhecimento de todos, inclusive da comunidade local, por exemplo periodo
disponivel para coleta do citopatoldgico e/ou visita domiciliar programada,

atividade coletiva ou acGes estratégicas (Programa Saude na Escola);

10
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Inserir na demanda espontanea os atendimentos que necessitam da escuta ativa
com avaliacdo para classificacdo de risco, orientando o usuario conforme

necessario.

5.4 Visitas Domiciliares

O cronograma das consultas deverd ficar disponivel em local visivel, para
conhecimento de todos, inclusive da comunidade local;

Fica estabelecido um periodo semanal de quatro horas para visita domiciliar, por

equipe;

Caso, no periodo, ndo haja disponibilidade de veiculos ou demanda para a

realizacdo das visitas domiciliares, este tempo deverd ser destinado para

atendimento em saude da familia.

Quando necessario, cabe ao enfermeiro solicitar junto a coordenagao da ESF um

periodo adicional e o veiculo para a realiza¢do de visita domiciliar;

Visitas domiciliares devem ser registradas no prontuario;

Casos indicados para agendamento de visitas domiciliares:

1. Visita periddica para usudrios com incapacidade funcionais, idosos,
acamados ou para usudrios com dificuldades de deambulacao;

2. Intercorréncias dos usudarios cronicos ou terminais;

3. Visita puerperal (mae e recém-nascido);

4. Crianca ou adolescente com patologias graves ou faltosos aos agendamentos
de vacinas e ao acompanhamento do crescimento e desenvolvimento;

5. Usuarios portadores ou comunicantes de doencas transmissiveis;

6. Gestantes de alto risco ou faltosas;

7. Acompanhamento dos casos de doencas endémicas (dengue e outras).

5.5 Vacinagao

A sala de vacina deve ser mantida em funcionamento ininterrupto das 07:30 as
16:30 horas, de segunda a sexta-feira, aproveitando todas as oportunidades para
o incentivo e atualizacdo vacinal.

O registro da vacinacdo devera ser realizado no PEC.

11
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5.6 Dispensac¢ao de medicamentos

Garantir o funcionamento ininterrupto da farmacia, durante o periodo de
atendimento da unidade;

Entregar medica¢cdo mediante prescricdao médica ou de enfermagem (seguindo
o protocolo municipal);

Medicamentos controlados: 12 via ficara retida na unidade;

Garantir a entrega da medicagao conforme prescrigao;

A farmdcia deve ficar trancada, sob supervisdo do farmacéutico e/ou do gerente

da unidade.

5.7 Agdes intersetoriais/parcerias/ rede de apoio

Os profissionais das UBS devem estimular as parcerias com instituicdes e
estabelecimentos com o objetivo de ampliar as acdes de prevencdo, promocao
e recuperacdo a saude, participando de redes de apoio e mobilizando a

comunidade;

5.8 Encaminhamentos e Referéncias

Os profissionais da UBS devem conhecer a organizacdo da Rede de Atencdo a
Saude, suas referéncias dentro do sistema da regulagao para priorizar os
encaminhamentos de acordo com as necessidades;

Garantir que as informacOes inseridas no sistema Aparecidages sejam
fidedignas, para que futuramente nao prejudique ou dificulte o andamento da
solicitacdo para consulta especializada;

Realizar o registro dos pacientes encaminhados ao servico especializado, para
acompanhamento por meio do numero de protocolo;

Acompanhar diariamente as solicitacGes de urgéncias por meio do niumero de

protocolo.

5.9 Reuniodes

As reunibes devem ser realizadas para planejamento, monitoramento e
avaliacdo das a¢Oes, com enfoque principal na organizacdo do servico e processo
de trabalho;

Deve haver uma pauta pré-estabelecida e aberta, com possibilidade de

discussoes de proposta de trabalho;

12
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organizando os processos de trabalho de modo que seja garantido o
atendimento a popula¢do quando necessario;
e Recomenda-se que ocorra semanalmente, no inicio ou término do dia e com
hordrio pré-estabelecido;
e Registrar em livro ata os assuntos discutidos em reuniao, seguido das assinaturas
dos profissionais participantes.
5.10 Registro das Atividades
e Cabe atodos os profissionais a responsabilidade pelo registro de suas producdes,
garantindo a correta alimenta¢dao de dados, por meio do preenchimento de
mapas, relatorios e sistemas de informacgdes (eSUS).
5.11 Avaliagao e acompanhamento das a¢ées da UBS
Serdo realizados de forma continua e processual, por meio de reunides, andlise
de relatérios e dados dos sistemas de informacgdes, buscando uma reflexdo critica acerca
das acoes desenvolvidas e a desenvolver, tendo como referéncia as seguintes metas:
- Efetivar o vinculo com a comunidade;
- Criar estratégias de divulgacdo dos resultados alcancados para a comunidade local;
- Aumentar o indice de satisfacdo do usuario;
- Reduzir o nimero de encaminhamentos para consultas especializadas;
- Potencializar as visitas domiciliares.
6. Reponsabilidades Gerenciais e Administrativas da UBS
As unidades devem desenvolver acdes de promocdo, prevencao, reabilitacdo e
recuperacao da salde, articulando com os demais niveis da rede, de forma hierarquica,
continua, humanizada e resolutiva. Portanto devera:
e Intervir sobre os fatores de risco aos quais a comunidade esta exposta;
e Desenvolver agdes de promoc¢ao da saude e prevencao de agravos, bem como
acoes de atencdo integral, permanente e de qualidade;
e Estabelecer vinculos de compromisso e de corresponsabilidade entre o servico
de saude e a populagdo.

e Utilizar os sistemas de informacado para o planejamento e execucao das agoes.

13
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7. AtribuicGes Pertinentes a todos os profissionais

Registrar o ponto diariamente;

Conhecer a realidade das familias pelas quais é responsavel, com énfase em suas
caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demograficas e epidemioldgicas;
Identificar os problemas de saude e situagdes de riscos mais comuns aos quais a
populacdo estd exposta;

Identificar grupos, familias e individuos expostos a riscos, inclusive aqueles
relativos ao trabalho, priorizando as situa¢cdes a serem acompanhadas no
planejamento local;

Elaborar, com a participacdo da comunidade, um plano local de enfrentamento
dos problemas de saude e fatores que colocam em risco a salde da populagao;
Executar, de acordo com a qualificacao de cada profissional, os procedimentos
de vigilancia em saude e vigilancia epidemioldgica, nas diferentes fases do ciclo
de vida;

Valorizar a relagdo com o usudrio e com a familia por meio de uma escuta
qualificada das necessidades do usuario, para a criacdo de vinculo de confiancga
e respeito;

Respeitar e promover a privacidade do paciente;

Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas nacionais de
informacgao da Atengao Basica;

Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da drea de atuacdo da
equipe e do cadastramento e adstricdo de clientela, mantendo a atualizacdo
continua dessas informacgdes;

Participar dos programas de educagao continuada, oferecidos ou patrocinados
pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) para manter-se atualizado, em relacao
aos avancos técnico-cientificos requeridos pela profissao;

Realizar visitas domiciliares e/ou atividades nos demais espacos comunitarios
(escolas, associacdes, entre outros) de acordo com o planejamento ou quando
necessario;

Resolver os problemas de saude no nivel de atencao basica;

14
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Garantir acesso a continuidade do tratamento dentro de um sistema de
referéncia e contra referéncia para os casos de maior complexidade ou que
necessitem de internagao hospitalar;

Zelar pelo bom uso dos materiais de consumo, evitando desperdicio;

Zelar pelos bens patrimoniais da unidade;

Cumprir e fazer cumprir as normas de biosseguranca, as da SMS e o regimento
interno da unidade. Ex.: Lavar as mdos com agua e sabao, antes e apds qualquer
procedimento;

Prestar assisténcia integral (promogdo, prote¢do, prevencgdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos individuos e familias
adscritos, respondendo a demanda de forma continua e racionalizada;
Promover ag¢des intersetoriais e parcerias com organiza¢des formais e informais
existentes na comunidade para o enfrentamento conjunto dos problemas
identificados;

Executar as acbes de assisténcia integral em todas as fases do ciclo da vida
(mulher, crianga, adolescente, adulto e idoso);

Acolher os usuarios realizando a escuta qualificada das necessidades de saude;
Identificar as necessidades de intervencbes de cuidado, proporcionando
atendimento humanizado, responsabilizando-se pela continuidade da atencdo e
viabilizando o estabelecimento do vinculo;

Planejar, acompanhar e avaliar as acdes da equipe, por meio dos indicadores,
durante as reunides de equipe, visando a readequacdo do processo de trabalho;
Realizar acbes de educacdo em saude a populacdo adstrita;

Promover a gestdo integrada e a participacdo dos usudrios nas decisdes, por
meio de organizacdo participativa com os Conselhos Locais e/ou Municipais de
Saude;

Zelar pela limpeza e ordem do material, de equipamentos e de dependéncias da
unidade de saude, garantindo o controle de infeccdo;

Realizar outras ac¢des e atividades, de acordo com as prioridades locais, definidas

pelo gestor local.
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8. Atribuicoes do Gerente da UBS

Desempenhar as atividades administrativas em consonancia com a Coordenagao
da Estratégia Saude da Familia e membros da Equipe Saude da Familia;

Cumprir com a carga horaria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

Permanecer na UBS durante o horario de trabalho;

Assegurar que todos os profissionais registrem o ponto eletrénico, de acordo
com a entrada e saida.

Caso o profissional esteja de atestado médico, folga ou participando de alguma
capacitacdo o ponto deverd ser justificado no periodo correspondente a
atividade.

Elaborar os mapas mensais de frequéncia/ponto eletrbnico, atentando para
prazos pré-estabelecidos de entrega aos setores competentes;

Informar de imediato a Supervisdo via telefone, saidas antecipadas ou o ndo
comparecimento na unidade;

Encaminhar por e-mail para Coordena¢ao da ESF a necessidade de
cancelamento/bloqueio de grade de atendimento médico;

Atuar de forma conjunta com a equipe multiprofissional, supervisores da ESF,
com vistas a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios;

Assegurar e viabilizar o funcionamento das atividades administrativas
compativeis as fungdes garantindo a assisténcia integral aos usudrios nas areas
ambulatoriais e de urgéncia;

Administrar e gerenciar estoques de almoxarifado e farmacia, bem como
elaboracdo dos mapas de suprimentos e medicamentos, encaminhando—os a
coordenacao da ESF ou por e-mail aos respectivos setores;

Promover e desenvolver acgdes de motivacdo, integracdo social da area
administrativa, bem como propor capacita¢do, de acordo com a necessidade do
servidor e da UBS;

Planejar e elaborar, escalas de trabalho, folgas, férias, e licenca prémio dos
servidores, respeitando carga horaria e necessidades da UBS;

Realizar, acompanhar e supervisionar as avaliacbes de desempenho dos

servidores ligados a area administrativa, bem como discutir com a equipe a¢des
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gue possibilitem melhor aproveitamento das aptiddes e potenciais de cada
profissional;

Desenvolver e implementar a¢des visando a prevencado de acidentes e seguranca
de trabalho;

Manter o quadro de pessoal atualizado;

Controlar e administrar o uso racional de telefones e demais equipamentos de
comunicacdo e informatica, buscando junto aos setores competentes melhoria
e ampliagdo desses servigos de acordo com a necessidade da UBS;

Participar da elaboracdo de relatérios, cronogramas de atividades, fluxogramas,
planejamento e outros, junto as equipes e Supervisdao da ESF, garantindo
momentos de integracdo de todos servidores da UBS;

Garantir a realizacdo de reunides periddicas para o repasse das informacdes das
capacitacdes pelos participantes para os demais colegas da UBS;

Promover reunides periddicas e/ou quando necessarias com servidores da UBS,
visando a melhoria e aproveitamento do uso de impressos, insumos e demais
materiais (uso racional de insumos materiais);

Divulgar, cumprir e acompanhar as determinagdes circulares e demais atos
normativos da Secretaria Municipal de Saude, informando a Supervisdo da ESF o
descumprimento das normas;

Cobrar, junto as equipes de Saude da Familia, cronogramas, relatérios e
consolidados acordo com as datas estabelecidas;

Estabelecer mecanismos de controle visando a manutencdo do patrimonio,
instalacGes fisicas, elétricas e hidrdulicas em acdo conjunta com as instancias
administrativas;

Manter em dia a relagcdo patrimonial, mével e imdvel, tais como equipamentos,
aparelhos, mobilidrios e outros;

Cumprir e fazer cumprir carga horaria estabelecida contratualmente;

Solicitar manutenc¢ao preventiva ou reparativa ao departamento responsavel.

9. Atribuicoes do enfermeiro

Cumprir com a carga horaria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

Utilizar jaleco ou unissex durante suas atividades;

17




ﬁ'\-ﬂ
et

PREFEITURA DE SECRETARIA
APARECIDA DESAUDE

e Atuar de forma conjunta com a equipe multiprofissional/ supervisores da ESF,
com vistas a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios;

e Gerenciar, organizar e supervisionar os servi¢cos de enfermagem;

e Coordenar e executar os programas da atencado basica;

¢ Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a
sua area de competéncia na UBS;

e Reorganizar e readequar se necessario, o mapeamento das dreas, de acordo com
a dispersdo demografica de cada area e respeitando parametro do ndimero
maximo de familias por ACS;

e Coordenar, supervisionar e avaliar a equipe de enfermagem nas atribui¢cdes
técnicas, pertinentes ao servico para manter os padrdes desejaveis de
assisténcia aos usuarios;

e CQrientar a equipe quanto a implantacdo das atividades da unidade de salude e da
assisténcia a ser prestada;

e Participar na elaboragdo e aperfeicoamento de normas, instru¢des e rotinas
especificas para padronizagdo de procedimentos e racionalizar os trabalhos,
controlando sua aplicagcdo conforme necessidade do servico;

e Consolidar e analisar mensalmente, os dados gerados pelos sistemas de
informacao disponiveis;

e Coordenar e supervisionar as atividades estabelecidas pelo Programa Nacional
de Imunizac¢do (PNI);

e Levantar e analisar dados estatisticos de produtividade dos programas;

e Apoiar e atuar junto a equipe de saude;

e Participar do gerenciamento dos insumos necessdrios para o adequado
funcionamento da UBS;

e Participar do planejamento, execuc¢do e avaliacdo das a¢des de educagdo em
saude, por meio de grupos educativos;

e Organizar e coordenar grupos educativos especificos (hipertensdo, diabetes,
tabagismo, gestantes, obesos, etc);

e Seguir protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pela gestdo, na

realizacdo da consulta de enfermagem, procedimentos, atividades educativas,
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solicitacdo de exames complementares, prescricio de medicacbes e
encaminhamentos, quando necessario, dos usudrios a outros servigos;

Realizar coleta de material para colpocitologia (COP);

Realizar atividades educativas por meio de orientagdo individual e/ou coletiva;
Registrar em ata ou livro préprio, todas as informagdes discutidas em reunides,
educagdao em saude, assim como a definicdo de atividades e responsabilidades
de cada componente da equipe;

Zelar pelo cumprimento dos principios éticos;

Responder pelas atividades técnicas da unidade de saude;

Elaborar relatérios e boletins das atividades desenvolvidas pela equipe de
enfermagem;

Solicitar material de consumo para as atividades de Enfermagem;

Zelar para que todo atendimento necessario a unidade, no que se refere aos
servicos disponiveis, aconteca;

Efetuar controle de usuarios e comunicantes em doencas transmissiveis;
Coordenar a programacao das visitas domiciliares a serem realizadas pelos ACS;
Realizando acompanhamento e supervisao periddica;

Orientar e adotar medidas de prevencao de acidentes de trabalho.

. Atribui¢ées do médico

Cumprir com a carga horaria prevista, ser assiduo e pontual;

Cumprir com os periodos de trabalho. Caso ndo haja agenda para os periodos
destinados as visitas domiciliares e atividades internas da equipe, o profissional
deverd permanecer na UBS, atendendo os usudrios de demanda espontanea;
Utilizar jaleco ou unissex durante suas atividades;

Atuar de forma conjunta com a equipe multiprofissional/ supervisores da ESF,
com vistas a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios;

Desenvolver, em conjunto com a UBS ac¢des de prevencdo, promocdo, atencao,
recuperacdo e reabilitacdo da saude dos individuos e familias na area de
abrangéncia e, quando indicado ou necessario, realizar consultas clinica e outros

procedimentos no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios em todas as
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velhice;

e Realizar atividades de demanda programada e espontanea em clinica médica;

e Encaminhar, quando necessario, usudrios a servicos de média e alta
complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra-referéncias locais,
mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do
usudrio, proposto pela referéncia;

e Indicar a necessidade de internagdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilidade pelo acompanhamento do usuario;

e Contribuir e participar das atividades de Educacdo Permanente dos ACS, técnicos
de enfermagem e outros;

e Articular e participar das acdes dos programas da Atencdo Basica;

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USB.

11. Atribuig6es do Técnico de Enfermagem

e Cumprir com a carga horaria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

e Utilizar jaleco ou unissex durante suas atividades;

e Assinar o ponto diariamente na UBS, de acordo com a entrada e saida dos
profissionais;

e Informar de imediato ao chefe da UBS via telefone para providéncias cabiveis,
saidas antecipadas, ndo comparecimento, e/ou auséncia por quaisquer motivos
gue inviabilizam a comunicacdo antecipada, com justificativa posterior por
escrito;

e Realizar procedimentos basicos de enfermagem (coletas de exames, verificacao
sinais vitais, medidas antropométricas, curativos simples, administracio de
medicamentos prescritos, puncdo de veias periféricas, nebulizacdo, imunizacdo);

e Comunicar ao enfermeiro qualquer intercorréncia com o paciente e com a
unidade;

e Articular e participar das atividades de prevencao e promoc¢ao da salde, bem
como das a¢des de educacdo em saude e acolhimento do paciente;

e Auxiliar o enfermeiro e/ou médico em seus procedimentos;
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Efetuar controle de rede de frio (limpeza e manutencdo da temperatura do
refrigerador) e executar tarefas referentes a conservacdo e administracdo de
imunobiolégicos;

Participar de campanhas de vacinagao;

Realizar fungdes de apoio a equipe de saude (recepgao e procedimentos);
Prever o material de consumo para as atividades de Enfermagem e passar a
chefia para que seja providenciado;

Cumprir o Cédigo de Etica e Legislagdo de Enfermagem;

Orientar os usuarios apos a realizacdo da consulta, quanto ao cumprimento das
prescricdes de enfermagem e médica;

Realizar a lavagem e preparo dos materiais para esterilizagdao ou desinfecc¢ao.

12. Atribuig6es do Agente Comunitario de Saude

e Cumprir com a carga hordria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

Registrar o ponto diariamente na UBS, no periodo matutino e vespertino;

e Informar de imediato ao enfermeiro (a) da equipe saidas antecipadas, ndo
comparecimento, e/ou auséncia por quaisquer motivos que inviabilizam a
comunicacdo antecipada, com justificativa posterior por escrito, para
providéncias cabiveis;

e Trabalhar com adscri¢ao de individuos e familias em base geografica definida
e cadastrar todas as pessoas de sua drea, mantendo os dados atualizados no
sistema de informacdo da Atencdo Basica vigente, utilizando-os de forma
sistematica, com apoio da equipe, para a analise da situacdao de salde,
considerando as caracteristicas sociais, econémicas, culturais, demograficas
e epidemiolégicas do territério, e priorizando as situacdes a serem
acompanhadas no planejamento local;

e Realizar o cadastramento das familias, atualizando continuamente os
componentes do grupo familiar;

e Realizar visitas domiciliares, diariamente, nos dois turnos e registra-las em
impresso especifico para alimentacdo do sistema e-SUS;

e Elevarafrequéncia da visitacdo nos domicilios que apresentam situacdes que

requeiram atencao especial;
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Participar dos processos de regulacdo a partir da Atencdo Bdsica para
acompanhamento das necessidades dos usudrios no que diz respeito a
agendamentos ou desisténcias de consultas e exames solicitados;

Executar a vigilancia de criangcas menores de 1 (um) ano consideradas em
situacdo de risco;

Acompanhar o crescimento e desenvolvimento das criangas de O (zero) a 5
(cinco) anos de idade;

Incentivar a imunizacdo de rotina as criancas e gestantes, encaminhando-as
ao servico de referéncia ou criando alternativas de facilitacdo de acesso;
Incentivar o aleitamento materno;

Monitorar as diarreias, informando ao enfermeiro a ocorréncia de casos na
area, além de promover a reidratacado oral;

Monitorar as infecgdes respiratdrias agudas, com identificacdo de sinais de
risco e encaminhar os casos suspeitos de pneumonia ao servi¢o de saude de
referéncia;

Monitorar as dermatoses e parasitoses em criancas;

Orientar os adolescentes e familiares na prevengdo de IST/AIDS, gravidez
precoce e uso de drogas;

Identificar e encaminhar as gestantes para o servico de pré-natal na UBS;
Realizar visitas domiciliares periddicas para monitoramento das gestantes,
priorizando atencdo nos aspectos de desenvolvimento da gestacao;

Realizar acOes educativas para a prevencdo do cancer cérvico-uterino e de
mama, encaminhando as mulheres em idade fértil para realizacdo dos
exames periddicos nas unidades de saude de referéncia;

Realizar a¢des educativas sobre métodos de planejamento familiar, bem
como sobre climatério;

Promover busca ativa de doencas infectocontagiosas;

Estimular a participacdo da comunidade em ag¢des que visem a melhoria da
gualidade de vida da comunidade;

Participar das reunies de equipe;

Comunicar a enfermeira ocorréncias mais graves;
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e Orientar as familias para utilizacdo adequada dos servicos de saude,
agendando consultas quando necessario;

e Realizar por meio de visita domiciliar, acompanhamento mensal de todas as
familias sob sua responsabilidade;

e Estar sempre bem informado e informar aos demais membros da equipe
sobre a situacdo das familias acompanhadas, particularmente aquelas em
situacdo de risco;

e Promover a educacdo e a mobilizagdo comunitaria, visando desenvolver
acoes coletivas de saneamento e melhoria do meio ambiente entre outras;

e Cumprir com as atribuicdes definidas em relacdo a prevencdo e ao controle
de doengas vetoriais;

e Realizar a¢Ges de educacdo em saude aos grupos de patologias especificas e
as familias de risco conforme planejamento da ESF, com énfase na promocao

da saude e prevencdo de doencas.

13. Atribuigcdes do recepcionista

Cumprir com a carga horaria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

Permanecer na UBS durante o horario de funcionamento;

Assinar o ponto diariamente na UBS, de acordo com a entrada e saida dos
profissionais;

Informar de imediato ao Chefe de UBS via telefone para providéncias cabiveis,
saidas antecipadas, ndo comparecimento, e/ou auséncia por quaisquer motivos
gue inviabilizam a comunicacdo antecipada, com justificativa posterior por
escrito;

O atendimento na recepgao deve basear-se em:

- Acolher o usuario respeitando seus direitos as suas necessidades;

- Garantir agilidade no atendimento e eficacia nas acoes;

- Manter os cadastros dos usuarios atualizados;

- Agendar todo e qualquer tipo de acdo pertinente a ESF de acordo com o

planejamento da unidade.
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- Orientar e encaminhar para o setor onde serd realizado a consulta,
atendimento ou procedimento conforme a necessidade individual apresentada;
- Orientar todos os usuarios sobre o funcionamento da ESF.

Orientar os usuarios dos servicos de saude com informacdes fidedignas e

dispensa-los somente apds receber orientagdo adequada a sua solicitagao.

14. Atribuigdes do auxiliar de servigos gerais

Cumprir com a carga horaria prevista (40hs), ser assiduo e pontual;

Utilizar os Equipamentos de Proteg¢ao Individual (EPI) disponibilizados pela
Secretaria Municipal de Saude, durante todo o periodo de trabalho;

Informar de imediato ao chefe da UBS via telefone para providéncias cabiveis,
saidas antecipadas, ndo comparecimento, e/ou auséncia por quaisquer motivos
qgue inviabilizam a comunica¢do antecipada, com justificativa posterior por
escrito;

Executar servicos de limpeza na UBS, conforme rotina estabelecida pela ESF e
POP, e sempre que for solicitado;

Manter limpas e organizadas as dependéncias do ambiente de trabalho;
Executar outras tarefas auxiliares para atender as necessidades administrativas
e do usuario;

Participar e envolver-se nas a¢Ges educativas e no processo de humanizagdo e

acolhimento da UBS.

Elaboracdo: Gustavo Amoury Assuncao-COREN-GO 243876

Superintendente de Atencdo a Saude

Aprovagdo: Alessandro Magalhaes

Secretario de Saude
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