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1. INTRODUGCAO

A Covid-19 foi declarada pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
em 11 de margo de 2020. A doencga se caracterizou por seu alto poder de disseminacao,
complicacoes e letalidade. Como medidas para mitigar sua propagacdo e reduzir a
sobrecarga dos sistemas de saude é promulgado realizar o distanciamento social,
isolamento dos casos e quarentena dos contatos.

Com isso, intensificou-se o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) para o trabalho na modalidade home office, reunides, a¢cdes de educagdo em
saude, ensino e até mesmo atencdo em saude via telemedicina.

Entende-se por telemedicina, o exercicio da medicina mediado por tecnologias
para fins de assisténcia, pesquisa, prevencado de doencas e lesdes e promocao de saude.

A Telemedicina foi regulamentada pela Resolugdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) n2 1643/2002. Em decorréncia da pandemia o uso desta modalidade de
atendimento foi autorizado pelo Ministério da Saude nos termos da Portaria GM/MS n2
467/2020, que dispOe, em carater excepcional e temporario, sobre as acbes de
Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional, com
anuéncia do CFM. Assim, o CFM em sua resolu¢do n? 2.314/2022 definiu e regulamentou
a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de

comunicagao.
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Pacientes com suspeita de Covid-19 precisam ser diagnosticados, monitorados e
colocados em quarentena. Enviar individuos ja diagnosticados com COVID, febris ou com
tosse a um hospital pode sobrecarregar o sistema de saude e colocar individuos nao
infectados em risco, sobretudo em situa¢Ges de restricdo de mascaras e outros
equipamentos de protecdo individual (EPI). Destaca que é razoavel esperar um aumento
no nimero de casos confirmados na medida em que os kits de testagem estejam mais
facilmente disponiveis.

Nesse sentido, o telessalude é um componente potente para aumentar a
capacidade de combater o coronavirus e, ao mesmo tempo, manter os servicos de salde
funcionantes e mais seguros. As equipes da telemedicina conseguem identificar indicios
do agravamento dos doentes antes mesmo dos sintomas se intensificarem, intervindo
de forma rédpida e eficaz.

Este documento contempla o fluxo de atendimento e acompanhamento de

pacientes com diagnostico de COVID-19) realizado pela Telemedicina.

2. OBJETIVOS

e Protocolar a assisténcia em saude a pacientes com diagnostico de COVID-19)
realizado pela Telemedicina.

e Garantir que pacientes com COVID tenham acesso a cuidados integrais no

processo de recuperagao em saude.

3. EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA O ATENDIMENTO POR TELEMEDICINA

O paciente deve possuir telefone ou acesso a internet. O acesso a internet é para
0s casos em que deve enviar e/ou receber o arquivo; ou quando faz-se necessario
consulta por videoconferéncia.

O municipio oferta: 1. Acesso a internet; 2. Acesso a tecnologia de informacdo e
comunicacao; 3. Equipamento de impressao; 4. Aparelhos e linhas telefonicas.

Independentemente do meio elegido para o atendimento, deve garantir a
integridade, a seguranca e o sigilo das informacdes, de acordo com os principios éticos.
Todos os principios, direitos e deveres consignados no Cédigo de Etica Médica sdo

também aplicaveis ao atendimento em Telemedicina.
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4. ATENDIMENTO PELA TELEMEDICINA
Pacientes que testaram positivo para COVID-19, sintomaticos ou assintomaticos,
com comorbidades E/OU sinais de alarme (taquipneia, aumento da frequéncia
respiratdria, febre persistente, saturagdo < 95% ar ambiente, piora da(s) doenca (as) de
base, hipotensdo, cianose central), serdo acompanhados pela equipe da telemedicina.
Diariamente os profissionais da equipe de telemedicina (composta por médicos
plantonistas, médicos da central de regula¢do, académicos de medicina, enfermeiros e
odontdlogos), acessam as listas de notificacdes no sistema e-SUS -VE, utilizado pelas as
unidades de saude para a notificar casos positivos da Covid-19. As unidades do
municipio alimentam a planilha com os resultados dos testes positivos, o profissional da
telemedicina a cada plantdo filtra e extrai os pacientes para devido
teleacompanhamento e telemonitoramento.
A primeira ligagao é realizada por académicos e odontdlogos, supervisionados
por equipe médica plantonista, seguindo o Roteiro de Ligacdo para casos Positivos

(anexo 01).

Abaixo estdo relatadas as estag¢bes que compde o atendimento e as fases que

cada estacdo perpassa, para contemplar o atendimento por telemedicina.

Estacdo 01: académico de medicina — planilha de ligagdao

Esta estacdo recomenda-se ser realizada por um (01) académico de medicina por
plantdo.
Passo 1: Acessar via drive a planilha denominada “Controle de ligagdes” (as unidades
que realizam os testes COVID alimentam diariamente a planilha, o profissional
responsavel extrai as informag¢des para a planilha de controle de ligagdes para os
profissionais médicos e enfermeiros realizarem devido telemonitoramento). E, verificar
a data e hora da impressao dos ultimos resultados, bem como o quantitativo total de

exames liberados (informacgdes disponiveis na pagina 02 da planilha).

Passo 2: Acessar os resultados liberados e utilizar o filtro para selecionar,
primeiramente, os do dia anterior, escolhendo a visualizacdo de 15 resultados por tela.
Apds findar todos os resultados do dia anterior prosseguir para o dia atual. A planilha

deve ser alimentada com o espacamento de uma linha entre os resultados de 15/15
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nomes para ter perfil de controle, ou seja, a cada 15 nomes incluir uma linha vazia. Nas
paginas incompletas de 15 nomes manter o quantitativo da pagina (Exemplo: seis
nomes). Esse passo garante um controle do momento/paciente em que se deve dar
continuidade.

Passo 3: Concomitante ao passo 2. A medida que for acessando os resultados, imprimir
01 (uma) copia dos resultados positivos e 01 (uma) da ficha de cadastro do paciente e
direcionar para a equipe das ligacdes.

Passo 4: Fazer uma relagdo numerada de todos os pacientes positivos, por dia de

liberacdo do exame, e entregar uma cépia para os médicos da Telemedicina.

Estacdo 2: académicos de medicina - ligagdo ativa

Para esta estacdo recomenda-se ser realizada por ao menos sete (07)
académicos de medicina.
Passo 1: A partir da ficha de cadastro recebida do responsavel pela planilha de ligacdes
do plantdo deve-se abrir o prontuario. O mesmo deve ser composto por: 12 - Cadastro
do paciente no HLAGYN, 22 - Resultado do exame, 32 - Ficha da Central de Telemedicina,
42 - duas Folhas de Prontudrio.
Passo 2: Seguir o Roteiro de Ligacdo, disponivel no ANEXO |
Passo 3: Preencher o Prontuario da Central de Telemedicina (ANEXO Il). Atencdo:
questionar e registrar outros numeros para contato com o paciente; atentar para as
informacgdes epidemioldgicas e investigar/registrar a profissdo, os locais de trabalho e
outras que achar pertinente.
Passo 4: Oferecer atestado médico para o paciente positivo (Sintomaticos: 07 dias a
partir do inicio dos sintomas, Assintomaticos: 07 dias a partir da data da coleta do Rt-
PCR)
Passo 5: Oferecer apoio psicossocial, quando necessario. por meio dos telefones: 3280-
8654, 3280-8997, 3280-9610 e 3280-8686. Os pacientes positivos, que nao sao
profissionais da saude, devem ligar nos nimeros 32833451; 35486229; 35486229 de
segunda a sexta-feira, das 07:00h as 13:00h.
Passo 6: Atualizar a planilha “Controle de Ligacdes” com a data e horario do contato

com o paciente.



é\d PREFEITURA DE ’
- APARECIDA SECRETARIA DE SAUDE

Passo 7: Os pacientes que residirem em outro municipio, com excec¢ao dos profissionais
de saude da rede municipal de saude de Aparecida de Goidnia, ndo serao
acompanhados pela Telemedicina. Os residentes em Goiania devem ser informados que
em caso de duvidas, deverdo entrar em contato com o CIEVS, por meio dos telefones:
3524-3389, 3524-3381, 3524-6333, 3524-3399 ou 3524-3819. Em caso de sinais de
alarme, procurar imediatamente as unidades de urgéncia de seu municipio. Encaminhar

para o e-mail cievsgoiania@gmail.com, para ciéncia e acompanhamento, o resultado do

exame do paciente (residente em Goiania) e a ficha de cadastro, contendo as
informacdes pessoais.

Passo 8: Apds a primeira ligacdo, os prontuarios sdo separados para acompanhamento
pela equipe médica ou de enfermagem para seguimento conforme a classificacdo (azul,
verde, amarelo, alaranjado e vermelho), vide prontudrio no ANEXO I.

e Equipe médica: Pacientes sintomaticos ou assintomaticos, com comorbidades e
sinais de alarme (taquipneia, aumento da frequéncia respiratéria, febre
persistente, saturacdo < 95% ar ambiente, piora da(s) doenca(as) de base,
hipotensao, cianose central)

e Equipe de enfermagem: acompanhara os sintomaticos leves, assintomaticos,

gestantes sem comorbidades, criangas e idosos sem comorbidades.

Estacdao 3: acompanhamento pelo profissional
3.1 - Acompanhamento pelo médico — ligagao ativa
Serd distribuido por periodo, um quantitativo de prontudrios para cada médico

presente no plantao.
Passo 1: Realizar contato telefénico, apds avaliar os exames. No atendimento médico,
via telefone, pode incluir prescricdo de medicamentos medica¢des (conforme critérios
estabelecidos no protocolo clinico de atendimento a pacientes com Covid da SMS),
encaminhar relatdrios, receitas, atestados ou outros documentos (via e-mail conforme
o protocolo organizacional da telemedicina).
Passo 2: investigar se o0 paciente apresenta sinais de alarme, em caso positivo deve ser

encaminhado para atendimento presencial. Lembrando que os pacientes a serem
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acompanhados com exames laboratoriais, receberdo um oximetro para serem

monito

rados durante a avaliagdo médica.

Consideragdes importantes da estagao 03:

a.

*OBS.:

Os exames laboratoriais serdo coletados nas 03 Unidades de Pronto
Atendimento do municipio e serdo liberados em até 12 horas da coleta;

Serdo disponibilizados os exames laboratoriais: hemograma, PcR, TGO/TGP,
uréia, creatinina, D-dimero, tempo de protrombina, DHL, ferritina, proteinas
totais, bilirrubinas e troponina;

Serd disponibilizada uma Tomografia Computadorizada de Térax;

A disponibilidade de acesso aos exames laboratoriais e de imagem serdao de
forma online; as chaves de acesso sdo disponibilizadas pelo médico coordenador
da Telemedicina:

Caso os exames laboratoriais e de imagem apresentem alteracdes, seguir

orientacdes conforme protocolo clinico.

Os exames laboratoriais e de imagem serao agendados via regulagao, cabendo

a equipe médica a andlise, interpretacdo e condugao clinica (conforme julgamento

clinico)

5. ATENDIMENTO PRESENCIAL AO PACIENTE DA TELEMEDICINA 240 ANOS COM

co

MORBIDADES

Pacientes enquadrados no grupo de risco, com necessidade de realizagdo de exames

(laboratoriais e tomografia), serdo selecionados pela central de regulacdo que utilizara

como base as informacgdes cedidas pela vigilancia epidemioldgica. Seguindo as seguintes

etapas:

1-

Os pacientes serao filtrados, pela central de telemedicina, através de filtros na
planilha controle da Vigilancia Epidemioldgica;
Os pacientes 240 anos com comorbidades, serdo avaliados a partir do 5° dia de

sintomas, com uma consulta presencial na UPA Brasicon.
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3- Serdo agendados 4 pacientes por hora para avaliacgdo médica presencial, através
da planilha “Controle de Agendamentos Telemedicina/UPA Brasicon”, disponivel
no Google Drive.

4- O médico tera a sua disposi¢ao os exames de seguimento “Combo Covid” a cada
48 h, Tomografia Computadorizada de Tdérax, exames laboratoriais de rotina,
caso julgue necessario. Serdao disponibilizados os exames laboratoriais:
hemograma, PcR, TGO/TGP, uréia, creatinina, D-dimero, tempo de protrombina,
DHL, ferritina, proteinas totais, bilirrubinas e troponina. Os exames serao
acessados através do servidor local.

5- Haverd dispensacdo de Enoxeparina 40mg ou 60mg, de acordo com o protocolo
de tratamento disponibilizado pela SMS de Aparecida.

6- Caso haja necessidade de internacdo/observacdo do paciente na unidade, o
mesmo devera seguir o fluxo interno da unidade.

7- Os prontuarios deverdo ser arquivados e armazenados conforme fluxo interno
da unidade.

8- A consulta de retorno devera ser agendada com no maximo 48 h para
reavaliacdo a depender do julgamento clinico.

9- Serd garantido a todos os pacientes elegiveis, um oximetro para
acompanhamento residencial da saturac¢do. O paciente devera ser orientado que
na primeira consulta deverd retirar o oximetro (no local indicado para
dispensagdo) e devolvé-lo ao termino do tratamento.

10- Todo paciente, mesmo sendo acompanhado pelo médico presencial, continuara
avaliado pelo servico de telemonitoramento da central de telemedicina da SMS

de Aparecida de Goiania, de acordo com sua classificacao de risco.

F ™ = = = = = e = e e e e e e e e e e e e e = e = =

| Todos os exames serdo agendados, juntamente com a entrega dos oximetros, pela |

| central de regulacdo. Apds agendamento a regulacdo médica irda acompanhar os

pacientes selecionados, ficando responsavel pelo seguimento e alta. |
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6. ENCAMINHAMENTOS

Pacientes que necessitem de avaliagao presencial, com sintomas leves, estando
ou ndo dentro dos 14 dias de isolamento, deverdo procurar a UBS.

Pacientes que necessitem de uma avaliagdo presencial com sinais de
gravidade/alarme, exames laboratoriais e imagem conforme protocolos clinicos da
SMS, estando ou nao dentro dos 14 dias de isolamento, deverao procurar a UPA;

Pacientes com indicacdo de internacdo (conforme protocolo clinico da SMS)
serdo comunicados via telefone que terdo que procurar uma unidade de pronto
atendimento (UPA).

e Caso tenham condicdo de meios proprios e estabilidade hemodindmica
(identificada pela avaliaggo do médico da telemedicina), deverdao ser
direcionados o mais rapido possivel a unidade de pronto atendimento.

e (Caso, o médico assistente da telemedicina, identifique sinais de instabilidade e
gravidade, acionar o servico de atendimento modvel de urgéncia (SAMU),
repassando todas as informacdes pertinentes.

A comunicagdo entre médicos da telemedicina e coordenadores médicos e/ou
enfermagem das unidades de pronto atendimento, ocorrerd através de mensagem de
texto em grupo de Whatsapp e/ou e-mail, contendo os dados pessoais do paciente,
resultados de exames laboratoriais, resultado de tomografia e de RT-PCR.

Serd enviado a comunicagdo em um grupo de Whatsapp, contendo todos os
médicos da telemedicina e todos os gestores responsaveis técnicos das unidades de
pronto atendimento. E enviado via e-mail todas as informag¢des ja citadas
anteriormente. E-mail utilizado para
envio: centralmedicatelemedicinaapgyn@gmail.com

Na UPA o fluxo estd organizado de forma que o paciente tenha um acesso
facilitado e imediato ao leito de isolamento para avaliacdo médica presencial, assim os
pacientes encaminhados s3ao previamente avisados por uma plataforma de
comunicacao entre os profissionais da UPA e telemedicina. Feita a avaliagdo médica
havera transferéncia para leito indicado, conforme critérios de internacdo em

enfermaria ou estabilizacdo, seguindo a rotina prdpria da unidade.
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7. MODALIDADES DE ATRIBUICOES MEDICAS NA TELEMEDICINA

A equipe médica da Central de Telemedicina é composta por médicos horizontais
(8h/dia), médicos plantonistas (12h/dia) e médicos da central de regulacdo.

As atribuices do médico plantonista sdo:

a. Supervisionar académicos e odontélogos, assinar atestados e prontuarios;

b. Realizar liga¢gOes para alta de acompanhamento e orientar a devolver o oximetro
no local onde foi dispensado (para pacientes do grupo de comérbidos);

c. Realizar ligagdes para acompanhamento de pacientes com exames laboratoriais
e de imagem realizados;

d. Organizar a separacdao dos prontudrios e distribui-los aos académicos e
odontélogos para langamento nas planilhas e arquivamento;

e. Realizar ao término do trabalho, o lancamento de sua producdo no grupo da
equipe de telemedicina no WhatsApp (conforme mapa de producdo diaria,

anexo lll).

As atribuicoes da equipe médica Horizontal Seguimento e Alta

a. Realizar acompanhamento diario de pacientes;

b. Discutir casos com a equipe de enfermagem;

c. Realizar ligacdes de acompanhamento de pacientes com exames laboratoriais e
de imagem realizados a cada 48 h;

d. Realizar ligagdes para alta de acompanhamento e orientar a devolver o oximetro

no local onde foi dispensado (para pacientes do grupo de comérbidos).

As atribuicoes da equipe médica da Regulacdo

a. Realizar ligagdes de acompanhamento de pacientes com exames laboratoriais e
de imagem realizados a cada 48 h;

b. Realizar ligacGes para alta de acompanhamento e orientar a devolver o oximetro
no local onde foi dispensado (para pacientes do grupo de comorbidades);

c. Organizar a separacdo dos prontudrios para lancamento nas planilhas e

arquivamento;
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d.

Realizar ao término do trabalho, o lancamento de sua produg¢do no grupo da

equipe de telemedicina no WhatsApp (conforme ANEXO I).

As atribuicdes da equipe médica (telemedicina) de atendimento presencial na

UPA BRASICON

a.

8.

Realizar os atendimentos dos pacientes agendados pela telemedicina (240 anos
comorbidos), presencialmente na UPA Brasicon;

Realizar o acompanhamento com toda rotina médica (Anamnese, exame fisico,
exames complementares, prescricdo médica e internacdo/observacdo, caso
necessario);

Solicitar os exames a cada 48 h (combo de exames covid: hemograma, PcR,
TGO/TGP, uréia, creatinina, D-dimero, tempo de protrombina, DHL, ferritina,
proteinas totais, bilirrubinas e troponina) a cada 48 h;

Agendar o retorno para a proxima consulta a cada 48 h ou a julgar a critério
clinico, em menos de 48 h.

Orientar o paciente que o mesmo continuard recebendo acompanhamento via
tele monitoramento da central de Telemedicina da SMS Aparecida.

Orientar a retirada/devolucdo do oximetro na central de dispensacdo;

ALTA DOS PACIENTES DO ACOMPANHAMENTO DA TELEMEDICINA

Pacientes que ao contato telefénico com o médico referir que ao final do

isolamento prescrito:

Apresenta-se assintomdtico por no minimo 72 horas, estd apto para alta
antecedentes a alta;

Caso o sintoma referido for anosmia e/ou disgeusia, poderdo receber alta se ndo
apresentarem outros sintomas associados;

Pacientes pertencentes ao grupo prioritario com exames laboratoriais dentro
dos parametros da normalidade e assintomaticos por 72h, possuem critérios de

alta.

10
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9. CONSIDERACOES IMPORTANTES PARA BOAS PRATICAS NA TELEMEDICINA

a.

Os resultados dos pacientes privados de liberdade serdao encaminhados para o

e-mail: seapenfermagem@gmail.com. Quaisquer duvidas entrar em contato

com a geréncia de saude do complexo prisional, por meio dos telefones: 3201-
1361 ou 3201-2975;

Todos os e-mails trocados com pacientes e seus responsdveis deverdao ser
enviados com o titulo (ex.: atestado médico, termo de isolamento, termo de
consentimento ou notificacdo de isolamento) seguido de um hifen (-) e o nome
completo do paciente positivo;

Realizar busca nos sistemas de informacgdes e junto as equipes da ouvidoria e
vigilancia para todos os pacientes (positivos) com contatos inexistentes ou
registrados de forma errada;

Acompanhar o e-mail da telemedicina, ler as demandas e responder com as
devolutivas;

Todas as informacgdes sdo confidenciais e devem ser trabalhadas com cuidado,
educacdo e respeito;

Haverd salas especificas para profissionais do grupo de risco que foram
afastados;

Os médicos ao sairem para o intervalo de almocgo, deverao respeitar o intervalo
de 01 hora, lembrando que n3o devera deixar os académicos e odontélogos
descobertos de supervisio;

A Central de Telemedicina funciona 12 horas didrias, de forma ininterrupta,
portanto os profissionais deverdo realizar escala de horario de almocgo para nao
deixar o servigo desguarnecido;

Higienizar com alcool 70% seu local de trabalho antes e apds a utilizacdo;
Manter as boas praticas de higiene, uso obrigatdrio de mascara e outros EPIs,
€aso queiram;

Cumprir e respeitar o codigo de ética de cada profissao;

Atestados médicos para sintomaticos considerar a data de inicio dos sintomas

(certificar a data dos sintomas na planilha enviada pela Vigilancia

11
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Epidemioldgica) ou da coleta do RT-PCR, para os assintomaticos, utilizando os
CIDs correspondentes a COVID-19;

m. Pacientes enquadrados no grupo de risco, com realizacdo de exames
(laboratoriais e tomografia), quando identificados alteragGes laboratoriais E/OU
clinicas (conforme protocolo clinico da SMS), deverdo ser encaminhados para
uma das trés unidades de pronto atendimento (UPA) para internagao imediata;

n. Toda rotina podera ser alterada, conforme necessidade e adequacdo da SMS.
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ANEXO 01
Roteiro de Ligacao para casos Positivos

Bom dia/ boa tarde/ boa noite
Meu nome é sou estudante de medicina supervisionado (a) pelo doutor
e falo da central de telemedicina da Secretaria Municipal de Salude de
Aparecida de Goiania.
Meu contato é sobre o seu resultado do exame de covid 19, mas antes gostaria de
confirmar algumas informagodes:
- Qual o nome completo do paciente?
- Qual a data de nascimento?
- Qual a suaidade
- Qual o nome da mae?
- Qual o seu endereco?
- Vocé tem outros numeros de telefone para contato?
- Tem alguma unidade de saude (ubs, upa, cais) perto da sua casa?
- Qual sua profissao?
- Qual o seu local de trabalho?
seu resultado foi positivo e gostariamos de coletar com vocé algumas
informacdes clinicas:
1) Vocé esta sentindo alguma coisa? Se sim, quando os sintomas comegaram?
2) Qual foi a data que vocé realizou o exame (essa informagdo tem no resultado)
3) Vocé teve contato com alguma pessoa que teve resultado de covid positivo?
Qual o nome dessa pessoa? Qual o grau de parentesco? Sabe qual foi o local do
ultimo contato com ela?
4) Vocé viajou nos ultimos dias? Se sim, para qual local?
5) Investigar sobre a situacdo epidemiolégica
6) Questionar sobre os contactantes domiciliares? Escrever todos os nomes das
pessoas que moram na mesma casa e questionar se alguma tem sintomas? Caso
tenha sintomas e ainda ndo realizou o exame orientar procurar a upa 3 dias apds
o inicio dos sintomas. (apenas moradores de aparecida). Questionar o grau de
parentesco, idade e se alguma faz parte dos grupos de risco
Marcar as comorbidades ou fatores de risco
7) Realizar HDA e conduta apés finalizar a tele consulta.

ORIENTAGOES:

e O paciente deverd permanecer em isolamento durante 07 dias, contados a partir
do inicio dos sintomas. Se assintomatico, cumprira o isolamento, iniciando a
contagem dos 07 dias a partir da data de realizacdo do exame.

e Todas as pessoas que residam na mesma casa também deverdo permanecer em
isolamento domiciliar.

e O paciente devera permanecer em quarto isolado, caso ndo seja possivel manter
distancia de pelo menos 1 metro, utilizar mascara de protecdo tripla ou mascara
cirdrgica o tempo todo, tanto o paciente quanto os demais familiares. Apds
utilizagao do banheiro, higienizar com agua sanitaria ou alcool 70%. Dormir nem
qguartos separados. Separar utensilios domiciliares e uso pessoal.
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Limitar a movimentagdo do paciente pela casa. Locais compartilhados (cozinha,
banheiro) devem estar bem ventilados.

Realizar limpeza frequente das maos, com dgua e sabdo ou alcool em gel,
especialmente antes de comer ou cozinhar e apds ir ao banheiro.

Toda vez que lavar as maos com agua e sabdo, dar preferéncia para secar com
papel toalha. Caso ndo seja possivel, utilizar a toalha de tecido e trocar sempre
que ficar dmida.

N3o receber visitas.

O paciente s6 poderd sair de casa em casos de emergéncia. Sempre de mdscara,
evitando aglomeracdes e preferir por transporte individual ou ir a pé, sempre
gue possivel.

Questionar se necessita de atestado e se 0 mesmo foi fornecido. Questionar se
ha necessidade de atestado para os contactantes intradomiciliares. Caso
necessite, solicitar e-mail para repassar aos mesmos. Anexar ao prontudrio.
Reforcar a importancia do isolamento e solicitar que o paciente preencha o
termo de consentimento e a notificagdao de isolamento e envie por e-mail ou
foto. Imprimir e anexar ao prontuario.

Relatar ao paciente que sera feito um acompanhamento através da telemedicina
de acordo com a classificagao de risco no momento da primeira ligagao.

Apos os 14 dias, ndo ha necessidade em repetir o rt-pcr para voltar ao servico.
Se a empresa exigir algum teste, a mesma devera providenciar para seu
funcionario uma consulta com o médico do trabalho.

Caso apresente algum sinal de alarme (falta de ar, dor no peito, sonoléncia,
confusdo, respiracdo ofegante, vomitos frequentes, diarréia sem melhora)
procurar a unidade de urgéncia/emergéncia mais proxima, imediatamente.
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ANEXO 02 — ANAMNESE E REGISTRO DE PACIENTES DIAGNOSTICADOS COM COVID

CENTRAL DE TELEMEDICINA

Nome paciente:

Data Nascimento: / /

Endereco:

Telefone: 1 2 3
Informagoes Clinicas

( )-Assintomatico Data coleta do exame: / /

( )-Sintomatico Inicio: : / /

Sintomas apresentados no momento da ligagcao

Leves: ( ) Tosse seca, ( ) Diarreia (<3 episddios dia), ( ) Cefaléia ( melhora com medicacdo);
() Nauseas e Vomitos que melhoram com a medicacdo, ( ) Coriza, ( ) Anosmia,( ) Dor

garganta, ( ) Astenia

Moderados: ( ) Palpitac¢des, ( ) Febre (>38,5° C), ( ) Tosse produtiva ( ) Cefaléia persistente

( ) Hiporexia importante

Graves: ( ) Dispneia; ( ) Cianose; ( ) Desorientacdo; ( ) Lipotimia;( ) Vomitos

persistentes; ( ) Diarreia (>5 episddios dia)

Contactantes domiciliares, e se faz parte grupo de risco
1.

2.

3.

Comorbidades e ou Fatores de Risco:
) - Ndo Possui

) - HAS

) - Diabetes

) - Pneumopatia

) - Cardiopatia

) - Imunossupressdo

) - Doenga Renal Crénica

) - Doenga autoimune

) - Acima 60 anos

Zz——_———— — — — —~

) — Crianca
) - Gestante - Alto Risco: ( )Sim ()
ao
Classificagao: Fluxo
() Assintomaticos sem comorbidades ou sintomaticos leves sem comorbidade Ligagdo de 4 em 4 dias
() Assintomaticos com comorbidades Ligagdo de 3 em 3 dias
AMARELO () Sintomaticos leves com comorbidade Ligagdo de 2 em 2 dias

Ligagdo diaria

ALARANJADO ( ) Sintomaticos moderados com ou sem comorbidade
{ ) Sintomaticos graves com ou sem comorbidade

Atendimento médico de urgéncia
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Conduta:

( ) Realizado atestado médico de dias, iniciando em

( ) Informado o resultado do exame , orientacdes sobre sintomas de gravidade, cuidados

gerais nas rotinas domiciliares ( mascara, distanciamento social).

( ) Realizado investigagdo sobre contactantes domiciliares e emissdo de atestado médico

para os contactantes.

( ) Realizado orientagdo para procurar atendimento em unidade de urgéncia da rede

municipal de salde caso apresente algum sintoma de gravidade.

( ) Orientado ao paciente que este sera acompanhado com ligacGes periddicas de acordo

com a classificagdo clinica realizada durante o atendimento. Qualquer duvida ou

necessidade de contato que ndo seja de urgéncia ligar no 08006461590 ou enviar email

(telemedicinaapgynatestado@gmail.com) para o servigo de telemedicina

( ) Paciente apresentou sintomas de gravidade sendo orientado buscar atendimento de

urgéncia no pronto socorro municipal mais proximo de sua residéncia
na data

( ) Paciente com critério de alta de segwmento da telemedicina . Data da Alta:

Observagoes:

Data: / / Hordrio: h
Responsavel pelo contato:

Preceptor / Médico:
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MAPA DE PRODUCAO DIARIA

Data: Periodo:

Médico responsavel:

# Numero de altas realizadas:

# Numero de altas pendentes:

-Numero de ligagdes sem sucesso:

-NUmero de ligagdes nao realizadas:

-NUmero de pacientes que ndo tiveram critério de alta:

# Numero de 12 ligagGes realizadas com sucesso:

# Numero de 12 ligagGes supervisionadas com sucesso:

# Numero de 12 liga¢Oes pendentes:




