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1 - Introducdo

A Governanca Clinica é a unidade administrativa, que compde a estrutura da
Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania (SMS), instituida a partir de um
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de saude de interesse da sociedade.

A Governanca Clinica, no ambito da saude no Municipio de Aparecida de Goiania,
tem como principais diretrizes:

I.  Direcionar acOes para a busca de resultados satisfatorios para a sociedade,
encontrando solug¢des tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagao
de recursos do Sistema Unico de Saude, e com as mudancas de prioridades;

II.  Promover a simplificacdo administrativa, a modernizacao da gestao publica
e a integracdo dos servicos publicos prestados pela saude;

lll.  Monitorar o desempenho e avaliar a concep¢ao, a implementagao e os
resultados das politicas e das acGes prioritarias da salde, para assegurar que
as diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV.  Articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integracao

entre os diferentes niveis e esferas dos diversos setores que compdem a
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estrutura operacional da Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de
Goiania, com vistas a gerar, preservar e entregar valor de interesse publico;
Buscar incorporar padrdes elevados de conduta com vistas a orientar o
comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as
atribuicdes de seus o6rgaos e da Secretaria Municipal de Saude de Aparecida
de Goiania;

Implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acdes estratégicas de preven¢ao e maxima eficacia e eficiéncia
na prestacdo dos servicos publicos de saude;

Avaliar as propostas de criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de politicas
publicas em saude e processos de trabalho na Secretaria Municipal de Saude
de Aparecida de Goiania, sempre que possivel a partir de seus custos e
beneficios;

Implementar suas atividades sempre orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade, pela desburocratizacao e pelo valor do
resultado em salde para a sociedade;

Editar e revisar acdes, politicas e processos em saude, pautando-se pelas
boas praticas e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia;

Auxiliar e contribuir na definicdo formal das func¢des, competéncias e
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais da Secretaria
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania;

Promover a comunicacao aberta, voluntdria e transparente das atividades e
dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a
informacdao. A Governanca Clinica na Secretaria Municipal de Salude de
Aparecida de Goiania, tem como objetivo principal a melhoria continua da

assisténcia em saude e dos processos organizacionais da gestao.

Dentre as varias ferramentas disponiveis, a Governanga utiliza protocolos clinicos,

fluxogramas e regimentos que sdo documentos que tém como finalidade auxiliar os

profissionais de salde em suas praticas assistenciais, e também direcionar os gestores

atuantes no sistema de saude municipal.
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Apds elaborados os protocolos assistenciais e organizacionais de salde devem ser
periodicamente revisados de maneira eficiente para que estejam em conformidade com
a legislagdo vigente e referéncias cientificas atualizadas, promovendo uma gestao

publica responsavel e eficaz.

2 — Objetivo Geral

O Nucleo de Governanca Clinica (NGC) atua na avaliacdo continua do ambiente de
salde, identificando cendrios alternativos e analisando resultados. Essa avaliagdo
permite um direcionamento estratégico para a implementacao de politicas e planos que
atendam as necessidades das partes interessadas no municipio, como populacao,
profissionais de salde e gestores publicos. A capacidade de orientacdo e coordenagao
se traduz em politicas mais eficazes e alinhadas as demandas da comunidade.

A Secretaria Municipal de Saude tem se concentrado em aprimorar a comunicagao
entre os diversos setores, fortalecer a capacitacdo dos profissionais envolvidos,
implementar ferramentas de avaliacdo de desempenho e padronizar a utilizagdo de
protocolos clinicos baseado em evidéncias nos atendimentos de baixa, média e alta
complexidade. Essas acdes visam ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também
promover uma saude publica que priorize a equidade, a acessibilidade e a efetividade
no atendimento a populacao.

A corresponsabilizacdo nos processos de gestdo e o trabalho em equipe sao
imprescindiveis para a melhoria da qualidade da saude publica. Por esse motivo, os
colaboradores e gestores das unidades de salde e demais departamentos da SMS
devem acionar o NGC quando identificada a necessidade de elaboracdo de projetos
intersetoriais, protocolos clinicos e assistenciais, fluxogramas e regimentos que
organizem os processos de trabalho. Além disso, quando identificada a necessidade,
estdo aptos a demandar revisdo de documentos ja publicados pelo NGC. O presente

documento orienta como devem ser realizadas as solicitacdes ao NGC.
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3 - Fluxo para demandas dirigidas a Governanca Clinica

A solicitacdo de elaboracdo ou revisdo de documentos relacionados as politicas
publicas e processos de trabalho em saude, na Secretaria Municipal de Saude de
Aparecida de Goiania, dirigidos ao Nucleo de Governancga, observardo o fluxo
estabelecido neste regulamento, conforme demonstrado no fluxograma constante do

Anexo 1 (criado para evidenciar didaticamente o fluxo estabelecido).

3.1 - Descri¢do do FLUXO PARA SOLICITACAO DE ELABORACAO OU REVISAO DE
DOCUMENTOS PELA GOVERNANCA CLIiNICA

e Como o processo se inicia?

O processo se inicia na unidade que compdem a estrutura organizacional da
Secretaria Municipal da Saude de Aparecida de Goiania, a partir da identificacdo de ato
e fato, processo e/ou procedimento, que demandem a elaboragdo, implantacdo,
aperfeicoamento ou atualiza¢do das rotinas ja existentes.

Qualquer servidor e/ou profissional vinculado a Secretaria Municipal da Saude de
Aparecida de Goiadnia, poderd levar ao conhecimento de seu chefe imediato, ou ao
gestor da unidade onde esteja trabalhando, as situacdes que entenda necessaria alguma

acdo tendente a alterar/implantar rotinas.

e Quem pode realizar a solicitagdao?
Os coordenadores, chefes, diretores e demais gestores das unidades que compde
a estrutura institucional da Secretaria Municipal da Saude de Aparecida de Goiania,
devem encaminhar a solicitacdo, devidamente fundamentada, ao respectivo
Superintendente, ao qual sua pasta esteja vinculada hierarquicamente.
E de competéncia das respectivas Superintendéncias, encaminharem os pedidos

de interesse da pasta, ao Nucleo de Governanca Clinica.
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e Como realizar a solicitagao inicial?
A Superintendéncia interessada, encaminhard a solicitacdo ao Nucleo de
Governanga Clinica por meio de memorando do qual conste minimamente:

o A descricdo sucinta do ato e fato, processo e/ou procedimento para o
qual entenda deva haver atuagao do Nucleo de Governanga Clinica;

o Os elementos institucionais e/ou normativos, acaso ja existentes
(portarias, referéncias bibliograficas, publicacdes cientificas, protocolos,
etc.), relacionados ao tema da solicitagao;

o A indicacdo do servidor/profissional, a quem o Nucleo de Governanca
Clinica podera inicialmente reportar para maiores detalhamentos da

guestao proposta.

e Como é o fluxo interno da Superintendéncia de Gestdo e Planejamento para
demandas direcionadas ao NGC?
A Superintendéncia de Gestdo e Planejamento realiza uma avaliagdo preliminar
dos memorandos recebidos, verificando sua conformidade com as diretrizes e
legislacOes pertinentes e envia para o departamento de Nucleo de Governanca Clinica.
Recebido o memorando o Nucleo de Governancga Clinica, realizard uma avaliacao
preliminar da solicitacdo, verificando os seguintes aspectos:
o Se a solicitagdo esta minimante instruida com os elementos necessarios a
avaliacdo e compreensdo de seu conteludo e do problema proposto;
o Sua conformidade com as diretrizes e normativas pertinentes;
o A existéncia de outras solicitagdes com temas conexos ou correlatos aos
mesmos abordados na solicitacdo, ja em andamento;
Avaliado o pedido o Nucleo de Governanga Clinica podera:
1. Acolher a solicitacdo, e proceder a autuacdo do devido processo no sistema
eletronico do municipio (Digital DOC), onde o feito tramitar3;
2. Rejeitar a solicitacdo, em despacho devidamente fundamentado.
3. Solicitar a Superintendéncia interessada, via memorando, novos documentos,

mais esclarecimentos e/ou detalhes acerca do tema proposto;
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o Sendo a solicitagdo acolhida e autuado o processo (Digital DOC), o Nucleo de
Governanga Clinica, dara ciéncia, via memorando, a respectiva Superintendéncia
interessada, do numero deste.

o Sendo a solicitagao rejeitada, o Nucleo de Governanga Clinica, encaminhara toda
documentacdo a ela relativa, via e-mail, a Superintendéncia de Gestdo e
Planejamento, para deliberagao, sendo a decisdo final comunicada, via memorando,

a Superintendéncia interessada.

A instrucao do processo, se dara conforme critérios e ritos estabelecidos pelo
proprio Nucleo de Governanca Clinica, construido com as dareas envolvidas no
procedimento, a partir das peculiaridades de cada caso.

Apds conclusdo do processo, havendo revisdo/criagdo de um novo protocolo, este
serd enviado pelo Nucleo de Governanga Clinica, a Superintendéncia de Gestdo e
Planejamento para aprovacdo preliminar.

Em seguida os autos serdo enviados a Diretoria Juridica da Secretaria Municipal da
Saude, para devidas providéncias (Validacdo pelo Secretdrio Municipal de Saude), e
formal publicacdo no Didrio Oficial Eletrénico do Municipio de Aparecida de Goiania. O
Nucleo de Governanca Clinica, deverd manter acervo publico de todos os protocolos

produzidos e/ou revisados pela Secretaria Municipal da Satide de Aparecida de Goiania.

4 — Consideragdes gerais

Esse fluxo garante uma supervisdo rigorosa e um controle de qualidade nos
processos de saude publica, promovendo transparéncia e eficiéncia.

A Secretaria Municipal de Saude tem se concentrado em aprimorar a comunica¢ao
entre os diversos setores, fortalecer a capacitacdo dos profissionais envolvidos,
implementar ferramentas de avaliacdo de desempenho e padronizar a utilizacdo de
protocolos clinicos baseado em evidéncias nos atendimentos de baixa, média e alta
complexidade. Essas acOes visam ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também
promover uma saude publica que priorize a equidade, a acessibilidade e a efetividade

no atendimento a populagdo.
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TRABALHO DE VERDADE, RESPEITD FELA CIDADE

£

ANEXO 1 FLUXO PARA SOLICITAGAO DE ELABORAGAO OU REVISAO DE

DOCUMENTOS PELA GOVERNANGA CLINICA

—

A unidade/departamento solicitante envia o /
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memorando de solicitagdo para
elaboracao/revisdo do protocolo

v

/ b

/' Superintendéncia da Pasta .

N (SOLICITANTE) /
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/
/
/
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,Elabora o protocolo e enwa
H para SUPGP para ;

________ a I?[Qi?S?_Q e EEs
y
’Supenntendencsa de Gestido e \
Planejamento /

_________ ——

" Protocolo aprovado |
: pela SUPGP .'

Rejeita a solicitagdao

 Encaminha a documentacao a;
ela relativa, via e-mail, a

Supenntendencua de Gestao e\
Planejamento

i —

‘ Deliberag@o e comunicagdo da :
: decisdo final, via memorando, a

. Superintendéncia interessada !

________ (SOLICITANTE) ______
Nucleo de Governanca Chmca \
o
A (NGC) /
! :
A £
/ i N\ 3
'5\\ Juridico < : Comunicacgao
VIR0 . { Publicagdo no site |
/ Gabinete do Secretario de ! da SMS conforme |
\. Saude ’ / forientado o assunto!

| Secretario avalia documento, !
realiza a assinatura

| Normatiza a publicagdo no
' Diario Oficial !

\ pelo NGC /

Solicita mais
esclarecimentos ao
solicitante

_______________ Lo

I Solicita, via memorando, novos
: documentos, mais
. esclarecimentos e/ou detalhes
acerca do tema proposto;
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